
ผังโครงสร้างบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดลพบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศูนยด์ ารงธรรมจังหวัดลพบุรี 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 
ผวจ.  ประธานกรรมการ 

หน.สนจ.  กรรมการและเลขานุการ 
 

ที่ปรึกษา 
- ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 13 
- อัยการจังหวัด 
- อัยการจังหวัดคดีเยาวชนฯ 
- อัยการคุ้มครองสิทธิฯ  
- ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวดัลพบุร ี
- ประธานสภาหอการค้าจังหวัดลพบุรี 
- ผศ.สุรพงษ์ ปนาทกลู      
 

ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และรับเรื่อง 
ปัญหาความต้องการ ข้อเสนอแนะของประชาชน 

หน.สนจ. 

ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
สถิติจังหวัด 

ส่วนงานบริการประชาชน 
ปลัดจังหวัด 

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
นายอ าเภอ 

หน้าท่ี 
  - รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
  - ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา/ 
     ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ 
  - ประสานการแก้ไขปัญหา/ 
    ข้อร้องเรียน 

หน้าท่ี 
  - บริการประชาชนให้แล้ว    
   เสร็จในที่แห่งเดียว 

หน้าท่ี 
  - บริการรับเรื่องจาก    
    ประชาชน เพื่อส่งต่อให้    
    หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไป 
    ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
   

หน้าท่ี 
  - ตรวจสอบ หาข้อมูล แก้ไข  
    ปัญหา/ข้อร้องเรียนในพื้นที่ 

ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุรี 

 

หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานขึ้นตรง 
 

ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนฯ ฝ่ายปฏิบัติการ 

หน้าท่ี 
  - บริการข้อมูลข่าวสาร และ    
    เผยแพร่ข้อมูล 
  - บริการติดต่อ/สอบถาม/แนะน า  
    แก่ประชาชนในการเข้าตรวจสอบ    
    ข้อมูลในส่วนราชการ 
   

ฝ่ายรับบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ 

ฝ่ายให้บริการ 
รับเรื่องส่งต่อ 

หน้าท่ี 
- ก าหนดนโยบาย วางแผน อ านวยการ    
  ควบคุมก ากับดูแลและการปฏิบตัิงานของศูนย์ฯ 

  - ก าหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และแนวทางการ 
    ปฏิบัติงานภายในศูนย์ฯ 
   

หน้าท่ี 
  - รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
  - ให้บริการข้อมลูข่าวสาร 
  - รับเรื่องปัญหา/    
    ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
  - บริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดลพบุร ี

หน่วยเคลื่อนทีเ่ร็ว 


