
 
 

 
 กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการงานร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดลพบุรี 

จดหมาย ด้วยตนเอง โทรศัพท์ เว็บไซต์ E-mail Facebook หน่วยงานต่างๆ 

ศูนย์ด ารงธรรม 

จังหวัดลพบุรี 
 

บริการส่งต่อ 
(น าพาผู้ร้องส่งต่อ 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง) 

ให้ค าแนะน าจนเป็นที่
พอใจแก่ผู้ร้อง 

 

ยุติเรื่อง 
 

ยุติเรื่อง 
 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี 

 

ไม่รายงานผล 

การด าเนินการ 
 

รายงานผล 

การด าเนินการ 
 

ศูนย์ด ารงธรรมฯ 
เสนอเรื่องเร่งรัดติดตาม ต่อ  
ผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุร ี

 

ศูนย์ด ารงธรรมฯ 
เสนอเรื่อง ต่อ 

ผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุร ี
 

ผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุรี 
 

ยุติเรื่อง 
 

ไม่ยุติเรื่อง 
 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

เร่งรัดติดตาม 
 

ติดตามคร้ังท่ี ๑ 
= ๑๕ วัน 

ติดตามคร้ังท่ี ๒ 
= ๗ วัน 

ติดตามคร้ังท่ี ๓ 
= ผู้ว่าราชการจังหวัด 
พิจารณาตามความ

เหมาะสม 

เก็บรวบรวม 
 

แจ้งผู้ร้อง 
 

รายงาน ผู้บังคับบัญชา 
 

ประชาสัมพันธ ์
 

๑ วนั (ประสานงานเบือ้งต้น LINE,FAX) 

๑๕ วนั ๑๕ วนั 

๓ วนั ๓ วนั 

เสนอผู้ว่าราชการ 

จังหวัดลพบุร ี
 ๓ วนั (หนงัสอืราชการ) 


